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Adres�nde Bulab�l�rs�n�z. 



GİRİŞ

Maxus ürünler�m�z� terc�h ett�ğ�n�z �ç�n mutluluk duyuyoruz ve aracınızla üst düzey b�r 
sürüş  keyfi yaşayacağınıza �nanıyoruz. 

Tüm Maxus araçlarının tasarımları, müşter�ler�m�z�n araçlarına daha fazla güven 
duyab�lmeler� �ç�n onların �ht�yaçları baz alınarak gerçekleşt�r�len çalışmalar sonucu elde 
ed�lmekted�r. Araçlar performans ve dayanıklılık testler�nden geç�r�l�r .

Maxus yetk�l� satıcınız aracılığıyla Maxus A�les�n�n ve bay� ağının s�ze sunacağı 
b�r çok h�zmete �l�şk�n desteğ� alab�l�rs�n�z.  

Maxus, performans ve ekonom�n�n kullanım kolaylığı �le b�rl�kte sunulduğu araçları 
üretmek üzere, b�r taraftan en �y� kal�tel� malzemeler�, yen� teknoloj�ler� ve b�lg�sayar 
kontrollü mühend�sl�k yöntemler�n� kullanırken d�ğer taraftan bunların çevreye verd�ğ� 
olumsuz etk�ler� m�n�mum düzeye �nd�r�yor. 
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KALİTE VE BAKIM 

Sunulan bu üst düzey kal�tey�, aracınızın onarım ve bakımlarını tavs�ye ed�len aralıklarda  
Maxus yetk�l� serv�s�nde yaptırarak sürdüreb�l�rs�n�z.

Bakım Programları 
Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nun Kontrol ve Bakım bölümünde Maxus aracınıza  
yönel�k tavs�yeler ve �lg�l� tüm b�lg�ler detaylı olarak ver�lm�şt�r. Bu bilgiler  aracın 
opt�mum düzeyde performans serg�lemes�n� sağlamak üzere d�kkatl� şek�lde tak�p 
 ed�lmel�d�r.
Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda, genel bakım, mevs�msel ayarlar ve güvenl� sürüş 
prosedürler�ne �l�şk�n öneml� b�lg�ler yer almaktadır. Bu b�lg�lere �l�şk�n daha detaylı b�lg�ler 
almak �stersen�z, yetk�l� serv�sler�m�z s�zlere bu konular hakkında faydalı tavs�yelerde 
bulunmakdan mutluluk duyacaktır. 

Kal�te Kontrol
Maxus araçları, fabr�kadan çıkış aşamasında mümkün olab�lecek en �y�  durumda 
olmasını garant� etmek üzere kapsamlı bir kontrol sistemi uygulanır. Kalite kontrol 
sistemindeki son aşama, aracı müşteriye teslim etmeden önce Teslimat Öncesi 
Kontrolü gerçekleştiren Maxus yetkili satıcısı tarafından tamamlanır. Bu kontrol, 
aracınızın mümkün olabilecek en iyi durumda olduğunu garanti etmek ve fabrikada 
aracın görünümünü korumak üzere uygulanmış koruyucu malzemeleri çıkarmak için 
gerçekleştirilir. 
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GARANTİ BELGESİ 

Üret�c� veya İthalatçı F�rmanın: 
Unvanı:DOĞAN TREND OTOMOTİV

TİCARET HİZMET VE TEKNOLOJİ A.Ş.               
Adres�: ACIBADEM MAHALLESİ ALİ DEDE 
             SOKAK NO:4 KADIKÖY / İSTANBUL 
Telefonu: +90 216 242 08 00  
Faks        : +90 216 242 08 63 
e-posta: b�lg�@mgaxus.dogantrend.com
Yetk�l�n�n İmzası:  DOĞAN TREND OTOMOTİV TİCARET

F�rmanın Kaşes�: 

Satıcı F�rmanın: 
Unvanı
Adres�
Telefonu
Faks
e-posta
Fatura Tar�h ve Sayısı
Firmanın Kaşesi ve 
Yetk�l�n�n İmzası

Malın 

C�ns�: 

Markası: 

Model�: 

 

Azam� Tam�r Süres�: 45 İş Günü

Bu Sayfadak� b�lg�ler eks�ks�z olarak doldurulmalıdır.

HİZMET VE TEKNOLOJİ A.Ş.

Acıbadem Mah. Ali Dede Sok. No: 4 Kadıköy / İSTANBUL

Tel: +90 (216) 242 08 00 / Fax: +90 (216) 242 08 63

Kadıköy V.D. 859 063 8643 / Tic. Sic. No: 51769-5

Mersis No: 0859 0638 6430 0013

:
:
:
:
:

:
:

 

 

Bu garantinin 2 Yıl veya 60.000 km’yi aşan 
kısmı için ücretsiz onarımı kapsayan ihtiyari 
garanti verilmekte olup, anılan garantiye dair 
esas ve şartlar Özel Şartlar bölümünde yer 
almaktadır.

Garant� Süres�: 5  Yıl veya 16 0.000 
km(Hangisi önce dolarsa)
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Maxus

Motor No: 
Şasi No: 
Teslim Tarihi:



YASAL GARANTİ ŞARTLARI

1) Garant� süres�, malın tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar ve 2 yıl veya 60.000 Km’d�r (Hang�s� önce
tamamlanırsa) Yasal Garant�y� aşan �ht�yar� garant� kapsamı �ç�n Özel Şartlar bölümüne bakınız.

 

2) Malın bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı garant� kapsamındadır. Kullanıma bağlı olarak
aşınan/tükenen parçalar �ç�n Özel Şartlar bölümünde yer ver�len �st�sna ve açıklamalara bakınız.

Malın tam�r süres� 45 �ş gününü geçemez. Bu süre, garant� süres� �çer�s�nde mala �l�şk�n3)
arızanın yetk�l� serv�s �stasyonuna veya satıcıya b�ld�r�m� tar�h�nde, garant� süres� dışında
�se malın yetk�l� serv�s �stasyonuna tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar.
Malın garant� süres� �çer�s�nde yetk�l� serv�s �stasyonuna veya satıcıya tesl�m�nden �t�baren4)
arızasının 10 �ş günü �çer�s�nde g�der�lememes� hal�nde, üret�c� veya �thalatçının; malın
tam�r� tamamlanıncaya kadar, benzer özell�klere sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına
tahs�s etmek zorundadır.
Malın garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda, tam�rde geçen süre garant�5)
süres�ne eklen�r.
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�, 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması6)
Hakkında Kanunun 11 �nc� maddes�nde yer alan;

a- Satılanı ger� vermeye hazır olduğunu b�ld�rerek sözleşmeden dönme,
b- Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedel�nden �nd�r�m �steme,
c- Aşırı b�r masraf gerekt�rmed�ğ� takt�rde, bütün masrafları satıcıya a�t olmak üzere

satılanın ücrets�z onarılmasını �steme,
       ç- İmkan varsa, satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme seç�ml�k haklarından 
           b�r�n� kullanab�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n terc�h ett�ğ� bu taleb� yer�ne get�rmekle yükümlüdür.
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Malın Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda yer alan ve �şbu k�tapçığın Özel Şartlar bölümünde
bel�rt�len hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar �le bel�rl� �şlemlere konu ed�len
araçlar garant� kapsamı dışındadır.

9)

Tüket�c�, garant�den doğan haklarının kullanılması �le �lg�l� olarak çıkab�lecek uyuşmazlıklarda
yerleş�m yer�n�n bulunduğu veya tüket�c� �şlem�n�n yapıldığı yerdek� Tüket�c� Hakem Heyet�ne veya
Tüket�c� Mahkemes�ne başvurab�l�r.

10)

11) Satıcı tarafından bu Garant� Belges�n�n ver�lmemes� durumunda, tüket�c�, T�caret Bakanlığı
Tüket�c�n�n Korunması ve P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğüne başvurab�l�r.
Garant� belges� örneğ�nde yer alan hükümler, sadece tüket�c� �şlemler� �ç�n geçerl�d�r.12)
Garant� belges�nde geçen yasal garant� veya onarım süres� g�b� uyulması zorunlu süreler�n, �lg�l�13)
mevzuat değ�ş�kl�ğ� uyarınca değ�şt�r�lmes� hal�nde, mevzuat değ�ş�kl�ğ� �le öngörülen süreler,
öngörülen b�ç�mde kend�l�ğ�nden uygulanır.

Tüket�c�n�n bu haklardan ücrets�z onarım hakkını seçmes� durumunda satıcı; �şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len 
parça bedel� ya da başka herhang� b�r ad altında h�çb�r ücret talep etmeks�z�n malın onarımını yapmak 
veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüket�c� ücrets�z onarım hakkını üret�c� veya �thalatçıya karşı da 
kullanab�l�r. Satıcı, üret�c� ve �thalatçı tüket�c�n�n bu hakkını kullanmasından mütesels�len sorumludur. 

7)

8)Tüket�c�n�n, ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde malın;
- Garant� süres� �ç�nde tekrar arızalanması,
- Tam�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,
- Tam�r�n�n mümkün olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veya �thalatçı tarafından b�r
raporla bel�rlenmes� durumlarında; tüket�c� malın bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� veya
�mkan varsa malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� satıcıdan talep edeb�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n taleb�n�
reddedemez. Bu taleb�n yer�ne get�r�lmemes� durumunda satıcı, üret�c� ve �thalatçı mütesels�len
sorumludur.
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GARANTİ VE MAXUS YETKİLİ SATICISI
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Gerekl� bakım ve onarım �şlemler�n�n yapılması aşamasında, MAXUS 
Yetk�l� Serv�s�ne g�tmen�z yeterl� olacaktır. MAXUS ürünler�n�n bakım 
onarım �şlemler� B�lg�-İşlem ortamında tak�p ed�ld�ğ� �ç�n, daha önce yapılan 
aracınızın bakım ve onarım b�lg�ler� b�lg�sayar ortamında tak�p ed�lecek ve 
aracınızın geçm�ş� hakkında en son bakım yapan serv�s b�lg� sah�b� olacak 
ve aracınıza en �y� h�zmet� verecekt�r.  

S�ze en yakın MAXUS yetk�l� serv�s�ne müracaat ederek olası garant� 
talepler�n�z� �leteb�l�r ve h�zmet alab�l�rs�n�z. 

Garant� �şlemler�nden yararlanırken Garant� K�tabının aracınızda bulunmasında 
fayda vardır. 

MAXUS herhang� b�r alanda herhang� b�r modelde yen�l�kler veya tasarım 
değ�ş�kl�ğ� yapma hakkına sah�pt�r, bu yen�l�kler� veya tasarım değ�ş�kl�kler�n� 
önceden satılan araçlara uygulamak zorunda değ�ld�r.



 YENİ ARAÇ GARANTİSİ ÖZEL ŞATLARI 

  Bu belge �le taahhüt ed�len yasal garant�n�n kapsamı yukarıda açıklanmış olup; özel durumlar �le garant� 
kapsamı dışında değerlend�r�len kullanıcı hatalarına ve varsa �ht�yar� garant�ye �l�şk�n şartlar ve sa�r 
açıklamalar aşağıda yer almaktadır; 
1. 6502 sayılı yasa ve Garant� Belges� Yönetmel�ğ� uyarınca ver�len ve yukarıda yazılı şartları �çeren
Garant� Belges�, tüket�c�ler� kapsamakta olup; tüket�c� olmayan ve/veya t�car� ve meslek� amaçlarla
hareket eden gerçek ve tüzel k�ş�ler� kapsamaz ve bu k�mselere uygulanmaz.
2. Tüket�c�ler�n yasadan ve �lg�l� mevzuattan kaynaklanan hakları saklı olup; �şbu Garant� Belges�,
tüket�c�ler�n anılan haklarına b�r sınırlama get�rmemekted�r.
3.
sah�p olup, bu yen�l�kler� veya tasarım değ�ş�kl�kler�n� önceden satılan araçlara uygulamak zorunda
değ�ld�r.
4. Garant� şartlarından azam� surette yararlanab�lmek �ç�n araç, Tanıtım ve Kullanım Kılavuzu’nda bel�rt�len
hususlara uygun olarak kullanılmalıdır.
5. Üret�c� tarafından öner�lm�ş per�yod�k bakım ve onarımların gereken zamanlarda ve üret�c� firma
standartlarına uygun olarak yapılması tem�n ed�lmel�d�r. Garant� başvurularında, �şbu Garant� Belges� ve
Özel Şartlar k�tapçığının �brazı önem teşk�l edeb�l�r.
6. Kullanım hatalarından kaynaklanan hasar ve arızalar, her türlü garant� kapsamı dışındadır.
7. Garant� süres�, malın �lk tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar.
8. Garant� �şlemler�n�n gerçekleşt�r�leceğ� yer, Türk�ye Cumhur�yet� sınırları �ç�ndek� MAXUS Yetk�l�
Serv�sler�d�r.
9. Kullanıcı, ürün kal�tes�n�n ve sürüş konfor ve/veya güvenl�ğ�n�n devamlılığı ve denet�m� �ç�n
üret�c�/�thalatçı firmanın gerekl� göreceğ� tekn�k kontrol ve müdahalelere ve özell�kle Gönüllü Ger� Çağırma
kampanyalarına �l�şk�n, duyuru ve davetlere uygun hareket etmel� ve bel�rt�len süre �ç�nde aracını en yakın
yetk�l� serv�se götürmel�d�r. Yetk�l� serv�s�n bu yöndek� davetler�n�n h�ç veya gereğ� g�b� d�kkate alınmaması
garant� uygulamasını olumsuz etk�ler.     

 
   

 

MAXUS herhang� b�r alanda herhang� b�r modelde yen�l�kler veya tasarım değ�ş�kl�ğ� yapma hakkına
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10. Araç maliki, üretici/ithalatçı firmanın gerekli göreceği her türlü bakım, kontrol ve değişim işlemleri için
Maxus yetkili servislerince gönderilecek yazılı davetlerin kendilerine ulaşabilmesi ve gerekli işlemin
yapılabilmesi amacı ile iletişim bilgileri (adres, e-posta, telefon vs.) ile aracın mülkiyet değişliklerini garanti
süreci içinde ve dışında ithalatçı firma konumunda bulunan Doğan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve
Teknoloji A.Ş.'ye bildirmekle yükümlüdür. Aksi takdirde, bilinen mevcut iletişim adresine yapılacak
bildirimden dolayı sorumluluk araç malikine ait olacaktır.

11. Acil Çağrı Sisteminin (E-call) mevcut olduğu araçlar yönünden, söz konusu sistemin kontrolü ve
kalibrasyonu için aracın her yıl MAXUS yetkili servisine götürülmesi önerilir. Aksi takdirde, herhangi
bir kaza sonrasında, Acil Çağrı Sisteminin çalışmamasından Doğan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve
Teknoloji A.Ş. sorumlu olmayacaktır.
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- Üret�c� firma, yen� aracın bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı �ç�n, aracın �lk tesl�m�nden �t�baren
toplam 5 ( Beş ) Yıl veya 160.000 km ( Hang�s� önce dolarsa ) olmak üzere özel garant� vermekted�r. Bu
özel garant�, yasal garant�y� ( 2 Yıl veya 60.000 km’y� ) aşan 3 yıllık süre veya 100.000 km’l�k
kullanım ( Hang�s� önce dolarsa ) bakımından, yalnızca ücrets�z onarım garant�s� sağlar. İht�yar� garant�
kapsamındak� aracın, yasal üret�c� garant� süres�n�n dolması sonrasındak� 3 Yıllık süre veya 100.000 km’l�k
kullanım süres� ( Hang�s� önce dolarsa ) �ç�nde, aracın mekan�k veya elektron�k aksamlarında kullanım
hatası veya har�c� b�r etk� olmaksızın meydana geleb�lecek arızalar �ç�n, �şç�l�k ve değ�şt�r�len parça bedel�
ya da başka b�r ad altında h�çb�r ücret talep ed�lmeks�z�n MAXUS yetk�l� serv�sler�nde onarım h�zmet�
sağlanacaktır. İşbu k�tapçıkta yer ver�len esaslara aykırı kullanımlar �le Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda
ve aşağıda ayrıca bel�rt�len kapsam dışı �şlem, durum ve parçalar, özel ve �ht�yar� n�tel�ktek� ücrets�z
onarım garant�s�n�n de kapsamına g�rmez. İht�yar� garant� hak ve süres�nden yararlanab�lmek �ç�n
otomobilin per�yod�k bakımlarının üret�c�n�n önerd�ğ� per�yotlarda üret�c� standartlarında gerçekleşt�r�lmes�
zorunludur. Yasal garant� süres�n� aşan 3 Yıllık süre veya 100.000 km’l�k kullanım ( Hang�s� önce dolarsa )
�ç�n öngörülen �ht�yar� ücrets�z onarım garant� süres� �ç�nde, onarım süres� 10 �ş gününü aşan araçlar
yönünden ücrets�z �kame araç tahs�s ed�lmez. İht�yar� garant� süres� �ç�nde onarımda geçen süreler �ht�yar�
garant� süres�ne eklenmez ve y�ne bu süre �ç�nde değ�şt�r�len parçalar üret�c�ye/�thalatçıya a�t olur ve
tüket�c�ye ver�lmez. Olası arızalarda, tüket�c�, muayene ve teşh�s amaçlı olarak araç b�leşenler�n�n
sökülmes�ne �z�n vermek durumundadır. Bu sökme �şlem�nden sonra �ht�yar� garant� kapsamındak� b�r
mal� yükümlülüğün tesp�t ed�lmemes� durumunda �lg�l� mal�yetler tüket�c� tarafından karşılanır. İht�yar�
garant� sadece Türk�ye Cumhur�yet� sınırları �ç�nde meydana gelen arızaları kapsar. Yasal garant� süres�
�ç�nde onarımda geçen süreler tak�p ve tesp�t ed�lerek, yasal garant� süres�n�n sonundan �t�baren bu süreye
tekabül eden süre boyunca, yasal garant�ye �l�şk�n tüm hususlar tüket�c�ler �ç�n aynen uygulanır. İht�yar�
garant� tüket�c�ler� kapsar. Tüket�c�n�n 6502 sayılı yasa ve �lg�l� mevzuattan kaynaklanan hakları saklıdır.
- Aracın 12 V kurşun aküsü, üret�m hatalarına karşı 2 Yıl veya 60.000 Km ( Hang�s� önce dolarsa ) boyunca
üret�c� garant�s� altında olup, bu parça �ht�yar� garant� kapsamına g�rmemekted�r.

Yen� Araç Özel Onarım Garant�s� ( İht�yar� Garant� ve Şartları)
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- Per�yod�k olsun veya olmasın her türlü bakım ve/veya ayarlama �şlemler�
- Normal kullanım sonucu zamanlan aşınan/yıpranan parçalar �le her türlü saf malzemeler� ve �şç�l�kler
( Üret�mden kaynaklanan b�r hata olmaması hal�nde d�skler, balatalar, contalar, fil�treler,
yağlar, buj�ler, debr�yaj balatası, fren balataları, s�lecekler, last�kler, ampüller, akü, sıvılar, kayışlar,
amort�sör, araç last�kler� vs. kullanıma bağlı olarak aşınan/yıpranan parçalar ),
- Aracın yarış, hız denemeler� ve sa�r benzer� durumlarda kullanılmasından doğan sonuç ve arızalar
- Kaza, çarpışma veya har�c� etk� veya sa�r surette meydana gelen hasarlar �le her türlü hasar sonucu gereken
onarımlar veya değ�ş�kl�kler ve/veya buna bağlı arızalar;
- Pert olan araçlar veya araç şase numarasının değ�şt�r�ld�ğ� veya çıkarıldığı ya da k�lometre sayacındak�
değer�n herhang� b�r surette değ�şt�r�ld�ğ� herhang� b�r araç,
- Uygun olmayan kullanım veya üret�c� standartlarına aykırı ve/veya yeters�z ve/veya gec�kmel� bakım
�şlemler� sonucu ortaya çıkan arızalar;
- Üzer�nde mod�fikasyon veya değ�ş�kl�k yapılan otomob�ller;
- Üret�c�n�n onaylamadığı parçaların ve/veya aksesuarların takılmasından kaynaklanan arızalar;
- Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda bel�rt�len uyarı ve tal�matlara uygun olarak kullanılmayan
otomob�ller;
- Tasarlandığı amaçlar dışındak� amaçlar �ç�n kullanılan otomob�ller;
- Per�yod�k bakımların, üret�c� tarafından öner�len k�lometre ve sürelerde ve üret�c� standartlarına uygun
yapılmamasından kaynaklanan arızalar �le üret�c�n�n onarım standart ve/veya tal�matlarına aykırı olarak
gerçekleşt�r�len �şlemlerden dolayı, doğrudan veya dolaylı oluşan arızalar ve/veya hasarlar
- Her türlü kullanıcı hatası �le kötü bakım ve/veya or�j�nal veya eşdeğer olmayan parça kullanımı ve bu
nedenle ortaya çıkan arıza ve sorunlar

 

  

  
 

 
 

 
 

Garant� Uygulamaları Kapsamı Dışındak� Durumlar ve İst�snalar 

Bu k�tapçığa konu ed�len garant�ler�n geçerl� olmayacağı haller �le garant� kapsamı 
dışındak� �şlem, parça ve durumlar aşağıda bel�rt�lm�şt�r. 
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- Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda bel�rt�len n�tel�kte olmayan yağ, yakıt, h�drol�k ve d�ğer sıvıların                                          
( motor yağı, fren h�drol�ğ�, radyatör sıvı v�tes kutusu, d�ferans�yel yağı vs. ) kullanılmasından  
kaynaklanan sorunlar;
- Deprem, fırtına, sel, dolu, ç�ğ, heyelan g�b� doğal afetler �le hırsızlık, donma, vandal�zm, �syan, patlama,
araca çarpan nesneler veya hatalı kullanım sonucunda oluşan sorunlar/arızalar;
- Duman, k�myasal sıvılar, �laçlar, kuş p�sl�kler�, yola atılan tuzlar, as�t yağmuru ve ç�mento tozları g�b�
sa�r etkenlerden kaynaklanan boya ve/veya n�kelajlı parça sorunları
- Dış etkenlerden oluşan kaporta, cam, plast�k aksam deformasyonları,
- K�rl�, kötü, yanlış ve/veya uygun olmayan yakıt kullanımından meydana gelen motor, yakıt s�stem�,DPF
( Dizel Part�kül F�ltres� ) arızası �le bu tür durumlardan etk�leneb�lecek tüm parçalar;
- Kullanım kaynaklı olarak, DPF uyarı ışığının, yağ basınç uyarısı ve yüksek sıcaklık uyarı ışığı yanmasına
rağmen, uyarının d�kkate alınmayarak sürüşe devam ed�lmes� sonucu oluşab�lecek tüm arızalar garant�
dışıdır.
- Herhang� b�r arızaya �l�şk�n uyarı lambasının d�kkate alınmayıp sürüşe devam ed�lmes�nden kaynaklanan
sorunlar;
- MAXUS boya standartları �çer�s�ndek� boya kalınlığı veya bu kalınlığın aracın her bölges�nde homojen ve
eş�t olmaması üret�m hatası olarak değerlend�r�lmez. Aracın muhtel�f bölgeler�ndek� boya kalınlık ölçüsü
farklılık arz edeb�l�r; bu farklar üret�m hatası olarak değerlend�r�lemez. MG araçlarında boya kalınlığı
standartı yaklaşık 360 m�kron olarak kabul ed�l�r. Aracın gövde plast�k parçaları ( tamponlar, çıtalar, kapı
kolları, aynalar vs. ) �le metal parçaları arasında boya ton farkı olab�l�r. Bu durum üret�m hatası olarak
değerlend�r�lemez.
- Aracın uygun olmayan k�myasal maddeler �le yıkanıp tem�zlenmes� veya uygun olmayan boya koruyucu
maddeler�n�n kullanımı sonucunda oluşan boya hasar ve deformasyonlar;



MAXUS Bakım ve Serv�s Planı, aracınızın bakımının tavs�ye ed�len zaman aralıklarında düzenl� 
olarak yapılmasına �mkan vererek aracınızın mümkün olan en �y� mekan�k koşulda muhafaza 
ed�lmes�n� sağlamak üzere tasarlanmıştır.
Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda MAXUS tarafından tavs�ye ed�len bakım h�zmetler�n�n �çer�ğ� ve 
hang� per�yotlarda yapılacağına �l�şk�n detaylı b�lg�ler�n yer aldığı b�r bölüm mevcuttur.
Bakım h�zmetler�n�n eks�ks�z b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes� güvenl�ğ�n�z, aracınızın uzun ömürlü 
kullanımı ve sunulan garant�den faydalanmanız bakımından oldukça öneml�d�r. Bu noktaya 
özell�kle d�kkat etmen�z gerek�r.
Günlük Kontrol 
Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda bel�rt�len Per�yod�k Bakım Programı �le bağlantılı olarak, 
aracınızın sürüş �ç�n uygun olduğundan em�n olmak üzere günlük kontrol gerçekleşt�rmen�z 
gerek�r. Bu sayede olası olumsuzlukları da tesp�t edeb�l�r, c�dd� b�r soruna veya arızaya 
dönüşmeden g�dereb�l�rs�n�z. Bu kontrol, Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu’nda tam olarak 
açıklanmıştır.
DİKKAT: Günlük kontrol veya sürüş esnasında herhang� b�r sorun tesp�t etmen�z durumunda, 
lütfen vak�t kaybetmeden en yakın yetk�l� MAXUS yetk�l� serv�s�ne müracaat ed�n. 
Aks� halde söz konusu sorun güvenl�ğ�n�z� etk�leyeb�l�r.

- Koku g�der�c�, parfüm g�b� maddelerden kaynaklanan döşeme, kaplama ve panel yüzeyler�nde
oluşan kabarma, bozulma, ç�z�lme, çatlama, soyulma g�b� durumlar;

- Aracın uzun süre tem�zlenmemes� neden� �le oluşacak boya bozulmaları ve paslanmalar;
- Cam ve s�lecek last�kler�n�n uzun süre tem�zlenmemes� sebeb�yle camda oluşacak ç�z�kler;
- Yakıt, motor yağı, motor soğutma suyu, şanzıman ve d�ferans�yel yağlarına �lave ed�len her türlü
katkı maddes� sonucunda oluşan arızalar.

MAXUS BAKIM VE SERVİS PLANI
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PERİYODİK BAKIM BİLGİSİ 

Dizel araçların periyodik bakım periyodu her 1 yıllık kullanım süresi veya her 40.000 km'lik

kullanım (Hangisi önce dolarsa) şeklindedir ve periyodik bakım işleminin bu periyotlar içinde 
yapılması sağlanmalıdır.

Aracınızı sorunsuz şekilde kullanmak ve garanti süresi içerisinde garanti işlemleri ile ilgili sorun 
yaşamamak için, belirtilen periyotlar içinde aracınızın bakımının yetkili MAXUS servisinde 
yapılması önem taşımaktadır.

Bakım uyarı ışığı, sürüş ve kullanım özelliklerine göre daha erken süre veya kilometrede de 
yanabilir. Bu durumda aracın periyodik bakım işleminin, standart bakım periyodu beklenmeden 
yaptırılması gerekir.

Aracınızın periyodik bakımlarının belirtilen periyot veya durumlarda gecikmeksizin ve üretici 
standartlarında yaptırılması hem sürüş konfor ve güvenliğinin hem de üretici garantisinin 
devam etmesi için önemli ve gereklidir.

Periyodik bakım ile ilgili ayrıntılı bilgi ve uyarılar için Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu'nun ilgili 
bölümünü dikkatlice okumanız ve anılan bölümde yer verilen açıklamalara ve tavsiyelere uygun 
hareket etmeniz gerekir.
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MAXUS Yol Yardım

Maxus ile başlayacağınız ilk yolculuğunuzdan itibaren Maxus Yol Yardım 7 Gün 24 saat hizmetinizdedir.

Yolculuğunuz esnasında beklenmedik bir sorunla karşılaşmanız durumunda, Maxus Yol Yardım hattımız (0850 396 53 96)
bir telefon kadar uzağınızda.

Gerekli durumlarda, en yakın Maxus yetkilileri, bulunduğunuz konuma gelecek ve aracınızın hareket edebilmesini ya da onarımı
için Maxus Yetkili Servis’lerimize ulaşmasını sağlayacaktır. Üstelik Maxus aracınız garanti kapsamındayken bu işlem için hiçbir
ücret ödemeniz gerekmez.*

Aracınızın aküsü ile ilgili bir sorun yaşamanız durumunda, akünün garanti süresine paralel olarak (sıfır araç satışından itibaren
2 yıl/60.000km) Maxus Yol Yardım ücretsiz hizmet verecektir.

Maxus aracınız için Yol Yardım Hizmetleri

Aracınız, bulunduğu yerde kolayca onarılabilecek bir arıza nedeniyle hareketsiz kaldıysa, bulunduğu yerde
müdahale edilerek, onarımı yapılır ve yolunuza devam etmeniz mümkün olur.

Araç Çekme / Kurtarma
Maxus aracınız arızalandığında, bulunduğu yerde onarılamayacak bir durumdaysa, en yakın Maxus Yetkili Servisi’ne
ücretsiz olarak çekilecektir.

Lastik Değişimi
Yolculuğunuz esnasında karşılaşabileceğiniz lastik arızaları için, aracınızda mevcut olan yedek lastik ile değiştirilmesi
veya tamir kitiyle onarılması için olay yerinde yetkililerimizle müdahale edilir.

Seyahate Devam
Eğer arıza 24 saat içinde tamir edilemeyecekse, aracınızın onarımını beklemeniz amacıyla azami 1 güne kadar
konaklama masraflarınız, tamir süresi arızayı izleyen 48 saati aşarsa daimi ikametgahınıza dönüşünüzde ortaya
çıkacak seyahat masraflarını  veya seyahate devam etmek isterseniz planlanan yere kadar seyahat masraflarınız karşılanır.

Yol Kenarı Yardım 

Sadece kullanıcı hatası olmayan, garanti kapsamındaki işlemler için geçerlidir.*
** Bu hizmet sadece araç kullanıcısı ve en fazla 1 yolcu için, sınırlı ve özel şartlar dahilinde geçerli olup, garanti dahilinde olan
işlemler için ücretsiz sunulmaktadır.

0850 396 53 96
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