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GARANTI VE SERVIS
OZEL SARTLAR
KITAPCIGI



Bu Belge, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu
Kanun’a dayanarak yururlige konulan Garanti Belgesi Yonetmeligi

uyarinca didzenlenmistir.
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Aracinizin Periyodik Bakimlarini Surekli Olarak Yetkili servislerimizde
Yaptirmaniz Onemle Tavsiye Edilir.
Guncel Yetkili Servis Listemiz www.maxus-turkiye.com/tr/bayi-agi
Adresinde Bulabilirsiniz.




GiRIiS
Maxus Urtnlerimizi tercih ettiginiz i¢in mutluluk duyuyoruz ve aracinizla ust diizey bir
strls keyfi yasayacaginiza inaniyoruz.

Maxus, performans ve ekonominin kullanim kolaylidi ile birlikte sunuldugu araclari
Uretmek Uzere, bir taraftan en iyi kaliteli malzemeleri, yeni teknolojileri ve bilgisayar
kontrolli muhendislik ydntemlerini kullanirken diger taraftan bunlarin gevreye verdigi
olumsuz etkileri minimum dizeye indiriyor.

Tam Maxus araglarinin tasarimlari, musterilerimizin araglarina daha fazla giiven
duyabilmeleri igin onlarin ihtiyaglari baz alinarak gergeklestirilen ¢alismalar sonucu elde
edilmektedir. Araglar performans ve dayanikhlik testlerinden gegirilir .

Maxus yetkili saticiniz araciliiyla Maxus Ailesinin ve bayi aginin size sunacagi
bir cok hizmete iligkin destegdi alabilirsiniz.




KALITE VE BAKIM

Kalite Kontrol

Maxus araglari, fabrikadan ¢ikis agsamasinda mimkun olabilecek en iyi durumda
olmasini garanti etmek tzere kapsamli bir kontrol sistemi uygulanir. Kalite kontrol
sistemindeki son asama, araci misteriye teslim etmeden énce Teslimat Oncesi
Kontroll gergeklestiren Maxus yetkili saticisi tarafindan tamamlanir. Bu kontrol,
aracinizin mimkin olabilecek en iyi durumda oldugunu garanti etmek ve fabrikada
aracin gérunimand korumak tGizere uygulanmig koruyucu malzemeleri ¢gikarmak igin
gerceklestirilir.

Sunulan bu Ust diizey kaliteyi, aracinizin onarim ve bakimlarini tavsiye edilen araliklarda
Maxus yetKkili servisinde yaptirarak strdurebilirsiniz.

Bakim Programlari

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’'nun Kontrol ve Bakim bdlimtinde Maxus araciniza
yonelik tavsiyeler ve ilgili tim bilgiler detayl olarak verilmigtir. Bu bilgiler aracin

optimum dizeyde performans sergilemesini saglamak tzere dikkatli sekilde takip
edilmelidir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’nda, genel bakim, mevsimsel ayarlar ve giivenli strus
prosedurlerine iliskin &nemli bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere iligkin daha detayli bilgiler
almak isterseniz, yetkili servislerimiz sizlere bu konular hakkinda faydali tavsiyelerde
bulunmakdan mutluluk duyacaktir.




GARANTI BELGESI

Uretici veya ithalat¢i Firmanin: _
Unvani:DOGAN TREND OTOMOTIV

TICARET HIZMET VE TEKNOLOJI A S.

Adresi: ACIBADEM MAHALLESI ALI DEDE
SOKAK NO:4 KADIKOYISTANBUL

Telefonu: +90 216 242 08 00

Faks : +90 216 242 08 63

e-posta: bilgi@mgaxus. dogantr co

Yetkilinin imzasi: DOGAN TREND
Firmanin Kasesi:

Hege S8
{00 P\ Aofpalel/ ¥ +9021624063
TR a / 364/13a/XT|c 0 Ae 57l

Satici Firmanin:
Unvani

Adresi

Telefonu:

Faks

e-posta :

Fatura Tarih ve Sayisi:
Firmanin Kasesi ve
Yetkilinin imzasi

/ Wiersis NoT 0858 0636-6436-66+

Malin

Cinsi: Kamyonet

Markasi: Maxus

Modeli:
Motor No:
Sasi No:

Teslim Tarihi:

Garanti Siresi: 5 Yil veya 16 0.000
km(Hangisi 6nce dolarsa)

Bu garantinin 2 Yil veya 60.000 km'yi asan
kismi icin Ucretsiz onarimi kapsayan ihtiyari
garanti verilmekte olup, anilan garantiye dair
esas ve sartlar Ozel Sartlar béliminde yer
almaktadir.

Azami Tamir Siiresi: 45 is Giinii

Bu Sayfadaki bilgiler eksiksiz olarak doldurulmalidir.
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YASAL GARANTI SARTLARI

1) Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yil veya 60.000 Km'dir (Hangisi 6nce
tamamlanirsa) Yasal Garantiyi asan ihtiyari garanti kapsami icin Ozel Sartlar bélimine bakiniz.
2) Malin batan pargalari dahil olmak Uizere tamami garanti kapsamindadir. Kullanima bagh olarak
asinan/tikenen pargalar icin Ozel Sartlar béliimiinde yer verilen istisna ve aciklamalara bakiniz.
3) Malin tamir siresi 45 is gununi ge¢cemez. Bu sire, garanti suresi icerisinde mala iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi diginda
ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.
4) Malin garanti suresi igerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin 10 is gunu icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatginin; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir.
5) Malin garanti suresi igcerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti
suresine eklenir.
6) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b- Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,
c- Asiri bir masraf gerektirmedigi taktirde, bitin masraflari saticiya ait olmak Uzere
satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,
¢- Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme secimlik haklarindan
birini kullanabilir. Satici, tlketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimludar.

- /
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7) TUketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak
veya yaptirmakla yukamludur. Tuketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da
kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tuketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

8) Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami slrenin agilmasi,
- Tamirinin mimkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen
sorumludur.

9)Malin Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’nda yer alan ve isbu kitapgigin Ozel Sartlar béliminde
belirtilen hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar ile belirli islemlere konu edilen
araclar garanti kapsami digindadir.

10) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

11) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici, Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

12) Garanti belgesi érneginde yer alan hikumler, sadece tiketici islemleri icin gecerlidir.

13) Garanti belgesinde gecgen yasal garanti veya onarim suresi gibi uyulmasi zorunlu sirelerin, ilgili
mevzuat degisikligi uyarinca degistiriimesi halinde, mevzuat degisikligi ile 6ngdrulen sureler,
6ngorilen bicimde kendiliginden uygulanir.

-




GARANTI VE MAXUS YETKILIi SATICISI

Gerekli bakim ve onarim iglemlerinin yapiimasi agsamasinda, MAXUS
Yetkili Servisine gitmeniz yeterli olacaktir. MAXUS Grlnlerinin bakim
onarim islemleri Bilgi-islem ortaminda takip edildigi icin, daha énce yapilan
aracinizin bakim ve onarim bilgileri bilgisayar ortaminda takip edilecek ve
aracinizin gegmisi hakkinda en son bakim yapan servis bilgi sahibi olacak
ve araciniza en iyi hizmeti verecektir.

Size en yakin MAXUS vyetkili servisine miracaat ederek olasi garanti
taleplerinizi iletebilir ve hizmet alabilirsiniz.

Garanti islemlerinden yararlanirken Garanti Kitabinin aracinizda bulunmasinda
fayda vardir.

MAXUS herhangi bir alanda herhangi bir modelde yenilikler veya tasarim
degisikligi yapma hakkina sahiptir, bu yenilikleri veya tasarim degisikliklerini
Onceden satilan aracglara uygulamak zorunda dedgildir.
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YENI ARAC GARANTISI OZEL SATLARI

Bu belge ile taahh(t edilen yasal garantinin kapsami yukarida agiklanmis olup; 6zel durumlar ile garanti

kapsami diginda degerlendirilen kullanici hatalarina ve varsa ihtiyari garantiye iligkin sartlar ve sair

aciklamalar agagida yer almaktadir;

1. 6502 sayili yasa ve Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca verilen ve yukarida yazili sartlari iceren

Garanti Belgesi, tiiketicileri kapsamakta olup; tiiketici olmayan ve/veya ticari ve mesleki amaglarla

hareket eden gergek ve tiizel kigileri kapsamaz ve bu kimselere uygulanmaz.

2. Tuketicilerin yasadan ve ilgili mevzuattan kaynaklanan haklari sakli olup; isbu Garanti Belgesi,

tiiketicilerin anilan haklarina bir sinirlama getirmemektedir.

3. MAXUS herhangi bir alanda herhangi bir modelde yenilikler veya tasarim degisikligi yapma hakkina

sahip olup, bu yenilikleri veya tasarim degisikliklerini dnceden satilan araglara uygulamak zorunda

degildir.

4. Garanti sartlarindan azami surette yararlanabilmek i¢in arag, Tanitim ve Kullanim Kilavuzu’nda belirtilen

hususlara uygun olarak kullaniimahdir.

5. Uretici tarafindan énerilmis periyodik bakim ve onarimlarin gereken zamanlarda ve (retici firma

standartlarina uygun olarak yapilmasi temin edilmelidir. Garanti bagvurularinda, isbu Garanti Belgesi ve

Ozel Sartlar kitapgiginin ibrazi 6nem teskil edebilir.

6. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar, her tirlt garanti kapsami digindadir.

7. Garanti stresi, malin ilk teslim tarihinden itibaren baglar.

8. Garanti islemlerinin gerceklestirilecedi yer, Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari igindeki MAXUS Yetkili

Servisleridir.

9. Kullanici, uriin kalitesinin ve siriis konfor ve/veya guvenliginin devamhiligi ve denetimi igin

uretici/ithalatgi firmanin gerekli gérecegdi teknik kontrol ve miidahalelere ve 6zellikle Gonilli Geri Cagirma

kampanyalarina iliskin, duyuru ve davetlere uygun hareket etmeli ve belirtilen slre iginde aracini en yakin

yetkili servise gétirmelidir. Yetkili servisin bu yéndeki davetlerinin hi¢ veya geregi gibi dikkate alinmamasi
\garanti uygulamasini olumsuz etkiler. Y,
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10. Arag maliki, Uretici/ithalatgi firmanin gerekli gérecegi her tirll bakim, kontrol ve degisim islemleri icin
Maxus yetkili servislerince gonderilecek yazili davetlerin kendilerine ulasabilmesi ve gerekli islemin
yapilabilmesi amaci ile iletisim bilgileri (adres, e-posta, telefon vs.) ile aracin mulkiyet degisliklerini garanti
sureci icinde ve diginda ithalatgi firma konumunda bulunan Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve
Teknoloji A.S."'ye bildirmekle yukumludur. Aksi takdirde, bilinen mevcut iletisim adresine yapilacak
bildirimden dolayi sorumluluk arag malikine ait olacaktir.

11. Acil Gagri Sisteminin (E-call) mevcut oldugu araglar yéninden, s6z konusu sistemin kontroli ve
kalibrasyonu icin aracin her yil MAXUS yetkili servisine gotirtlmesi 6nerilir. Aksi takdirde, herhangi
bir kaza sonrasinda, Acil Cagri Sisteminin ¢alismamasindan Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve
Teknoloji A.S. sorumlu olmayacaktir.




-

- Uretici firma, yeni aracin biitiin parcalari dahil olmak (izere tamami icin, aracin ilk tesliminden itibaren
toplam 5 ( Bes ) Y1l veya 160.000 km ( Hangisi 6nce dolarsa ) olmak izere 6zel garanti vermektedir. Bu
6zel garanti, yasal garantiyi ( 2 Y1l veya 60.000 km’yi ) asan 3 yillik stire veya 100.000 km’lik

kullanim ( Hangisi 6nce dolarsa ) bakimindan, yalnizca iicretsiz onarim garantisi saglar. inhtiyari garanti
kapsamindaki aracin, yasal Uretici garanti stresinin dolmasi sonrasindaki 3 Yillik sire veya 100.000 km’lik
kullanim siresi ( Hangisi 6nce dolarsa ) icinde, aracin mekanik veya elektronik aksamlarinda kullanim
hatasi veya harici bir etki olmaksizin meydana gelebilecek arizalar igin, is¢ilik ve degistirilen parga bedeli
ya da bagka bir ad altinda higbir tcret talep edilmeksizin MAXUS yetkili servislerinde onarim hizmeti
saglanacaktir. isbu kitapcikta yer verilen esaslara aykiri kullanimlar ile Tanitma ve Kullanma Kilavuzu'nda
ve asagida ayrica belirtilen kapsam disi islem, durum ve parcalar, 6zel ve ihtiyari nitelikteki Gcretsiz
onarim garantisinin de kapsamina girmez. Ihtiyari garanti hak ve siresinden yararlanabilmek igin
otomobilin periyodik bakimlarinin ureticinin 6nerdigi periyotlarda Uretici standartlarinda gergeklestiriimesi
zorunludur. Yasal garanti stresini asan 3 Yillik stre veya 100.000 km’lik kullanim ( Hangisi énce dolarsa )
icin 6ngdrulen ihtiyari Ucretsiz onarim garanti siresi iginde, onarim siresi 10 is ginind agan araglar
yéniinden (cretsiz ikame arag tahsis edilmez. ihtiyari garanti siiresi iginde onarimda gecen sireler ihtiyari
garanti sliresine eklenmez ve yine bu sire iginde degistirilen parcalar Ureticiye/ithalatgiya ait olur ve
tiketiciye veriimez. Olasi arizalarda, tuketici, muayene ve teshis amagli olarak arag bilesenlerinin
sokllmesine izin vermek durumundadir. Bu s6kme igleminden sonra ihtiyari garanti kapsamindaki bir

mali yikimlilugin tespit edilmemesi durumunda ilgili maliyetler tiiketici tarafindan karsilanir. intiyari
garanti sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde meydana gelen arizalari kapsar. Yasal garanti stresi
icinde onarimda gecen sureler takip ve tespit edilerek, yasal garanti stiresinin sonundan itibaren bu sureye
tekabil eden siire boyunca, yasal garantiye iliskin tim hususlar tiketiciler icin aynen uygulanir. intiyari
garanti tuketicileri kapsar. Tuketicinin 6502 sayili yasa ve ilgili mevzuattan kaynaklanan haklari saklidir.

- Aracin 12 V kursun akdisu, Uretim hatalarina karsi 2 Y1l veya 60.000 Km ( Hangisi 6nce dolarsa ) boyunca
uretici garantisi altinda olup, bu parga ihtiyari garanti kapsamina girmemektedir. D

\

~

Yeni Arag Ozel Onarim Garantisi ( ihtiyari Garanti ve Sartlari)
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Garanti Uygulamalan Kapsami Disindaki Durumlar ve istisnalar

Bu kitap¢iga konu edilen garantilerin gegerli olmayacagi haller ile garanti kapsami
disindaki islem, parga ve durumlar agsagida belirtilmistir.

- Periyodik olsun veya olmasin her turlii bakim ve/veya ayarlama iglemleri

- Normal kullanim sonucu zamanlan asinan/yipranan pargalar ile her tlrlii saf malzemeleri ve isgilikler

( Uretimden kaynaklanan bir hata olmamasi halinde diskler, balatalar, contalar, filitreler,

yagdlar, bujiler, debriyaj balatasi, fren balatalari, silecekler, lastikler, ampdiller, akd, sivilar, kayislar,

amortisdr, arag lastikleri vs. kullanima bagli olarak asinan/yipranan pargalar ),

- Aracin yarig, hiz denemeleri ve sair benzeri durumlarda kullanilmasindan dogan sonug ve arizalar

- Kaza, g¢arpisma veya harici etki veya sair surette meydana gelen hasarlar ile her turlli hasar sonucu gereken

onarimlar veya degisiklikler ve/veya buna bagli arizalar;

- Pert olan araglar veya ara¢ sase numarasinin degistirildigi veya ¢ikarildigi ya da kilometre sayacindaki

degerin herhangi bir surette degistirildigi herhangi bir arag,

- Uygun olmayan kullanim veya Uretici standartlarina aykiri ve/veya yetersiz ve/veya gecikmeli bakim

islemleri sonucu ortaya ¢ikan arizalar;

- Uzerinde modifikasyon veya degisiklik yapilan otomobiller;

- Ureticinin onaylamadigi parcalarin ve/veya aksesuarlarin takiimasindan kaynaklanan arizalar;

- Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’nda belirtilen uyari ve talimatlara uygun olarak kullaniimayan

otomobiller;

- Tasarlandigi amagclar digindaki amaglar icin kullanilan otomobiller;

- Periyodik bakimlarin, tretici tarafindan 6nerilen kilometre ve surelerde ve Uretici standartlarina uygun

yapllmamasindan kaynaklanan arizalar ile Ureticinin onarim standart ve/veya talimatlarina aykiri olarak

gerceklestirilen islemlerden dolayi, dogrudan veya dolayl olusan arizalar ve/veya hasarlar

- Her turll kullanici hatasi ile k6t bakim ve/veya orijinal veya esdeder olmayan parga kullanimi ve bu
\_nedenle ortaya ¢ikan ariza ve sorunlar J
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- Tanitma ve Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen nitelikte olmayan yag, yakit, hidrolik ve diger sivilarin

( motor yagi, fren hidroligi, radyator sivi vites kutusu, diferansiyel yagi vs. ) kullaniimasindan

kaynaklanan sorunlar;

- Deprem, firtina, sel, dolu, ¢ig, heyelan gibi dogal afetler ile hirsizlik, donma, vandalizm, isyan, patlama,
araca garpan nesneler veya hatali kullanim sonucunda olusan sorunlar/arizalar;

- Duman, kimyasal sivilar, ilaglar, kus pislikleri, yola atilan tuzlar, asit yagmuru ve ¢imento tozlari gibi

sair etkenlerden kaynaklanan boya ve/veya nikelajli par¢a sorunlari

- Dis etkenlerden olusan kaporta, cam, plastik aksam deformasyonlari,

- Kirli, k6td, yanlis ve/veya uygun olmayan yakit kullanimindan meydana gelen motor, yakit sistemi,DPF

( Dizel Partikul Filtresi ) arizasi ile bu tir durumlardan etkilenebilecek tim pargalar;

- Kullanim kaynakli olarak, DPF uyari i1s1ginin, yag basing uyarisi ve ylksek sicaklik uyari 1s1g1 yanmasina
ragmen, uyarinin dikkate alinmayarak sirtise devam edilmesi sonucu olugabilecek tlim arizalar garanti
disidir.

- Herhangi bir arizaya iliskin uyari lambasinin dikkate alinmayip sirliise devam edilmesinden kaynaklanan
sorunlar;

- MAXUS boya standartlari icerisindeki boya kalinhdi veya bu kalinh§in aracin her bélgesinde homojen ve
esit olmamasi Uretim hatasi olarak degerlendiriimez. Aracin muhtelif bélgelerindeki boya kalinlk 6lgts
farklihk arz edebilir; bu farklar Gretim hatasi olarak degerlendirilemez. MG araglarinda boya kalinligi
standarti yaklagik 360 mikron olarak kabul edilir. Aracin gévde plastik pargalari ( tamponlar, ¢italar, kapi
kollari, aynalar vs. ) ile metal parcalari arasinda boya ton farki olabilir. Bu durum Uretim hatasi olarak
degerlendirilemez.

- Aracin uygun olmayan kimyasal maddeler ile yikanip temizlenmesi veya uygun olmayan boya koruyucu
maddelerinin kullanimi sonucunda olusan boya hasar ve deformasyonlar;

-
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- Koku giderici, parfim gibi maddelerden kaynaklanan déseme, kaplama ve panel ylzeylerinde
olusan kabarma, bozulma, cizilme, ¢atlama, soyulma gibi durumlar;

- Aracin uzun sire temizlenmemesi nedeni ile olusacak boya bozulmalari ve paslanmalar;
- Cam ve silecek lastiklerinin uzun sire temizlenmemesi sebebiyle camda olusacak cizikler;
- Yakit, motor yagi, motor sogutma suyu, sanziman ve diferansiyel yaglarina ilave edilen her turlu
katki maddesi sonucunda olugan arizalar.

MAXUS BAKIM VE SERVIS PLANI

MAXUS Bakim ve Servis Plani, aracinizin bakiminin tavsiye edilen zaman araliklarinda diizenli
olarak yapilmasina imkan vererek aracinizin mimkun olan en iyi mekanik kosulda muhafaza
edilmesini saglamak tzere tasarlanmistir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’nda MAXUS tarafindan tavsiye edilen bakim hizmetlerinin igerigi ve
hangi periyotlarda yapilacagina iligkin detayli bilgilerin yer aldidi bir b6lim mevcuttur.

Bakim hizmetlerinin eksiksiz bir sekilde gergeklestiriimesi gtivenliginiz, aracinizin uzun dmurla
kullanimi ve sunulan garantiden faydalanmaniz bakimindan oldukc¢a énemlidir. Bu noktaya
Ozellikle dikkat etmeniz gerekir.

GUnluk Kontrol

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’'nda belirtilen Periyodik Bakim Programi ile baglantili olarak,
aracinizin surds igin uygun oldugundan emin olmak Uzere gunlik kontrol gerceklestirmeniz
gerekir. Bu sayede olasi olumsuzluklari da tespit edebilir, ciddi bir soruna veya arizaya
dénidsmeden giderebilirsiniz. Bu kontrol, Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’nda tam olarak
aciklanmustir.

DIKKAT: Giinliik kontrol veya siirlis esnasinda herhangi bir sorun tespit etmeniz durumunda,
l0tfen vakit kaybetmeden en yakin yetkili MAXUS yetkili servisine miracaat edin.

Aksi halde s6z konusu sorun givenliginizi etkileyebilir.

- /
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PERiIYODIK BAKIM BILGIiSIi

Dizel araglarin periyodik bakim periyodu her 1 yillik kullanim siiresi veya her 40.000 km'lik

kullanim (Hangisi 6nce dolarsa) seklindedir ve periyodik bakim isleminin bu periyotlar iginde
yapilmasi saglanmalidir.

Aracinizi sorunsuz gekilde kullanmak ve garanti suresi icerisinde garanti islemleri ile ilgili sorun
yasamamak igin, belirtilen periyotlar i¢cinde aracinizin bakiminin yetkili MAXUS servisinde
yapilmasi dnem tagimaktadir.

Bakim uyari 1s1d1, surus ve kullanim 6zelliklerine gore daha erken sure veya kilometrede de
yanabilir. Bu durumda aracin periyodik bakim igsleminin, standart bakim periyodu beklenmeden
yaptiriimasi gerekir.

Aracinizin periyodik bakimlarinin belirtilen periyot veya durumlarda gecikmeksizin ve Uretici
standartlarinda yaptiriimasi hem suirts konfor ve guvenliginin hem de Uretici garantisinin
devam etmesi i¢cin dnemli ve gereklidir.

Periyodik bakim ile ilgili ayrintili bilgi ve uyarilar igin Tanitma ve Kullanma Kilavuzu'nun ilgili
bélumund dikkatlice okumaniz ve anilan bolumde yer verilen aciklamalara ve tavsiyelere uygun
hareket etmeniz gerekir.

-
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KULLANICI DESTEGI MAxUIS

Kullanici Memnuniyeti Prosediirleri

Memnuniyetiniz SAIC Maxus Automotive Co. Ltd. ve Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve Teknoloji A.S.
icin bUyUk 6nem tasimaktadir. Genel olarak, ara¢c bakimi, kullanimi ve garanti talebi ile ilgili tUm konular i¢cin
yetkili servislerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.

Problemlerinizi ¢dzebilmeniz icin en hizli ve kisa yol, yetkili servislerimiz ile iletisimdir. Maxus Yetkili Servisleri,
ihtiyaciniz olabilecek servis ve onarimlari size saglamakla sorumludurlar. Oncelikle, servis danismanina
problemi tam olarak ac¢iklayiniz. Servis danismaninin dnerileri dogrultusunda hareket ediniz. Eger
probleminizin ¢d6zUlmedigini distnUyorsaniz, sizlerin memnuniyetini en bUyUk dnceliklerine alan yetkili servis
sorumlularimiz ile konusabilirsiniz.

Bu kitap, size sundugumuz arac¢ kalite garantisi ve kullanici destedi hakkinda énemli bilgiler sunar. Bu nedenle

dikkatlice okumanizi ve aracla birlikte saklamanizi tavsiye ederiz. Araci baskasina devrettiginizde sonraki
sahibine teslim etmeniz gerekmektedir.
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MAXUS Yol Yardim Ze\)

. 0850 396 53 96 mAXUsS

Maxus ile baslayacagdiniz ilk yolculugunuzdan itibaren Maxus Yol Yardim 7 GUn 24 saat hizmetinizdedir.

Yolculugunuz esnasinda beklenmedik bir sorunla karsilasmaniz durumunda, Maxus Yol Yardim hattimiz (0850 396 53 96)
bir telefon kadar uzaginizda.

Gerekli durumlarda, en yakin Maxus yetkilileri, bulundugunyz konuma gelecek ve aracinizin hareket edebilmesini ya da onarimi
icin Maxus Yetkili Servis’lerimize ulagsmasini saglayacaktir. Ustelik Maxus araciniz garanti kapsamindayken bu islem icin hicbir
Ucret 6demeniz gerekmez.*

Aracinizin akusu ile ilgili bir sorun yasamaniz durumunda, akdnun garanti suresine paralel olarak (sifir ara¢ satisindan itibaren
2 yiI/60.000km) Maxus Yol Yardim Ucretsiz hizmet verecektir.

Maxus araciniz i¢in Yol Yardim Hizmetleri

4
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Yol Kenari Yardim

Araciniz, bulundugu yerde kolayca onarilabilecek bir ariza nedeniyle hareketsiz kaldiysa, bulundugu yerde
muUdahale edilerek, onarimi yapilr ve yolunuza devam etmeniz mimkun olur.

Arac Cekme / Kurtarma

Maxus araciniz arizalandiginda, bulundugu yerde onarilamayacak bir durumdaysa, en yakin Maxus Yetkili Servisi'ne
Ucretsiz olarak cekilecektir.

Lastik Degisimi

Yolculugunuz esnasinda karsilasabilecegdiniz lastik arizalari igin, aracinizda mevcut olan yedek lastik ile degistirilmesi
veya tamir kitiyle onarilmasi icin olay yerinde yetkililerimizle mtdahale edilir.

Seyahate Devam

Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemeyecekse, aracinizin onarimini beklemeniz amaciyla azami 1 glne kadar
konaklama masraflariniz, tamir sUresi arizayi izleyen 48 saati asarsa daimi ikametgahiniza dénisinlzde ortaya
clkacak seyahat masraflarini veya seyahate devam etmek isterseniz planlanan yere kadar seyahat masraflariniz karsilanir.

*Sadece kullanicl hatasi olmayan, garanti kapsamindaki islemler icin gecerlidir.

** Bu hizmet sadece arag kullanicisi ve en fazla 1 yolcu igin, sinirli ve 6zel sartlar dahilinde gecerli olup, garanti dahilinde olan
islemler icin Ucretsiz sunulmaktadir.
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